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DISPONE PAGO DE FACTURA, A LA EMPRESA
CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.,
SEGUN SE INDICA.

: SANTIAGO, 31 JUL 2017
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RESOLUCION EXENTA N©° / VISTO: El DFL N° 294, de 1960, del Ministerio de
Hacienda, Ley Organica del Ministerio de Agricultura; la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto N° 250, de 2004, a través del cual se aprobd el Reglamento de la citada Ley N°
19.886, y sus modificaciones, todas del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 20,981, de
Presupuestos del Sector Plblico para el aifio 2017; el Decreto N°35, de 2014 del Ministerio de
Agricultura, la Resolucion Exenta 266 de 2017 de la Subsecretaria de Agricultura, y la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que la Subsecretaria de Agricultura durante el afio
2013 requirido contratar los servicios de conectividad, que permitiera unir las redes LAN
existentes en 16 puntos a lo largo de todo el pais, esta conectividad debié contar con
telefonia IP tanto Nacional como Internacional, permitiendo integrar todas las oficinas de la
Institucion, lo cual estandarizo la calidad y niveles de servicio, contrato que fue aprobado
mediante Resolucidn N° 77 de fecha 13 de diciembre del afio 2013, suscrito entre la
Subsecretaria de Agricultura y la empresa Claro Servicios Empresariales S.A., en adelante
también denominada Claro.

Que la mencionada empresa presta los servicios
antes sefalado en las condiciones previstas en el contrato de servicio mensual, incluyendo
soporte garantizado 24/7 durante los 365 dias del afio.

Que para el caso de incidentes con
responsabilidad de |a empresa las atenciones remotas y presenciales no tienen costo para el
Servicio, no obstante, por fallas de responsabilidad institucional, la empresa cobrara por las
atenciones presenciales sus precios de lista.

Que, en el mes de julic del afio en curso se nos
notificd que, en febrero 2017, especificamente el dia 14, se habria requerido una atencién
extraordinaria en las dependencias de la oficina de la Secretaria Regional Ministerial de
Agricultura de la Regién del Tarapaca, debido a una notificacién de alarma de enlace de
respaldo caido.

Que, de acuerdo a los protocolos de revision la
Subsecretaria, a través del Departamento T.I. requirié a ia empresa la formalizacién de una
visita, a fin de evaluar en terreno la situacién, y proceder con la reconexion de cables de
energia que se encontraban apagados debido a reparaciones internas en la Secretaria
Regional.

Que, se procedic a un chequeo del
funcionamiento del equipo IP, seguin consta en Acta de Atencidn a Terreno N°® 216314, de
fecha 14 de febrero de 2017.

Que, de acuerdo a lo sefalado precedentemente,
una vez activado los sistemas se retomd la continuidad operativa del servicio de manera
satisfactoria.
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Que la empresa Claro Servicios Empresariales
S.A, RUT: 95.714.000-9, emitio la factura N°® 1944362 con fecha 12 de abril del afio 2017,
por el monto total de $125.313 (ciento veinte y cinco mil trescientos trece pesos),
correspondientes a la atencion presencial realizada en las oficinas de la Secretaria Regional
Ministerial de Agricultura de la Region de Tarapaca, la que fue dirigida a la Subsecretaria de
Agricultura con fecha 19 de julic del afio en curso.

Que los servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion por el Departamento T.1., de la Subsecretaria de Agricultura, confirmando que la
oportuna atencion de ia empresa generé la continuidad de servicio requerida.

Que la empresa notificé el cobro a través de la
emision de la respectiva factura N° 1944362, la que sélo hizo llegar a la Subsecretaria de
Agricultura, en el mes de julio 2017.

Que lo anterior provocd que la formalizacion del
pago no se realizara en la debida oportunidad, dado que la Subsecretaria no contaba con el
documento tributario en su poder, corresponde disponer el respectivo pago por el servicio
prestado.

Que el Dictamen N° 52824 de 2009, de la
Contraloria General de La Republica establece que “fa reiterada jurisprudencia de esta
Contraloria General ha sostenido que, en virtud del principio retributivo de dar a cada uno lo
que le corresponde, el desempeifio de un servicio para la Administracion o la efecucion de las
respectivas prestaciones por parte de un proveedor de ésta, lleva aparejado el pago de los
astipendios pertinentes, de manera que si estos no se verifican, independientemente de que
el contrato o la licitacion respectivos hayan adolecido de irregularidades, se produciria un
enriguecimiento sin causa, criterio segun el cual la prestacion de lo pactado en la especie
obliga a éste a pagar el correspondiente precio, el cual constituye la contraprestacion
respectiva”.

Que existen recursos disponibles para proceder al
pago por los servicios prestados por la empresa.

Que, de acuerdo a las normas vigentes vya
mencionadas y los antecedentes expuestos, procede autorizar el respectivo pago.

RESUELVO:

1. DISPONGASE ei pago a la empresa Claro
Servicios Empresariales S.A, RUT: 95.714.000-9, de la suma de $125.313 (ciento
veinte y cinco mil trescientos trece pesos), valor con IVA incluido, por concepto de atencion
presencial ante alarma de caida de enlace en la Oficina de la Secretaria Regional Ministerial
de Agricultura de la Region de Tarapaca, ubicada en la ciudad de Iquique, el dia 14 de
febrero del afio en curso, segin se ha sefialado en la parte expositiva de la presente
Resolucion Exenta.

, 2. IMPUTESE la suma antes sefalada al
Subtitulo 22, Item 05, asignacion 008, “Enlaces de Telecomunicaciones”, del programa 01,
del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Agricultura, centro de costo: Institucional.

3. PUBLIQUESE la presente autorizacién de
pago en el sitio web de Gobierno Transparente, "Otras Compras”, disponible en la pagina
web del Ministeric de Agricultura.
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4. PAGUESE la factura N° 1944362, por la
suma de $125.313 (ciento veinte y cinco mil trescientos trece pesos), valor con IVA incluido,
una vez recibida conforme por la unidad solicitante.

ANOTESE, COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL SR. SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

DISTRIBUCION:
Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento T.I.



R.U.T.: 95.714.000-9

Claro Servicios Empresariales S.A. FACTURA ELECTRONICA
Giro: Servicio de Telecomunicaclones, Television y Servicio de inistro de Per
Casa Matriz: €l Salto 5450 NU: 1944362

Huechuraba, Santiago de Chile
Teléfono: 582 5000
www.ctarochile.cl

S.L.L SANTIAGO PONIENTE

Nombre : SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA
Giro : EN ACTUALIZACION R.U.T. ; 61.301.000-9
Direcclén de Envio : TEATINOS 40 Periodo Facturado : S
Comuna ~ Ciudad : SANTIAGO - SANTIAGO Nomero de Contrato : 10
" Direccion : TEATINOS 40, SANTIAGO, SANTIAGOQ
T Comercia

RESUMEN FACTURA ELECTRONICA

Servicios de Postventa $ 105.305 MONTO AFECTO : $ 105.305
I.V.A. (19%) : $ 20.008
MONTO EXENTO HE 4
TOTAL FACTURA HE- 125.313
ULTIMO PAGO REGISTRADO AL
Fecha :  15/03/2017
Monto . ¢ A453.457
TOTAL A PAGAR % 125,313
Emision 12/04/2017
Fecha de Vencimienta 12/05/2017
Total Neto Documento $ 105.305'
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ORIGINAL: CLIENTE

Diagnostico:
Equipo Cambiado: Madelo Nro. Serie
Equipo Reversado Modelo Nro. Serie
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nueslros técnicos, requendos para dar solucién al requerimiento reportado.
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